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Rutin vid stérning

Brinovas hyresgaster har ratt till lugn och ro. For att olika manniskor ska fungera tillsammans och trivas
bra, kravs att man alltid visar hansyn till varandra - bade inom de egna vaggarna och i ggmensamma
utrymmen. Mellan klockan 06.00 och 22.00 ska du som hyresgast ta extra hansyn.

Vad &r stérning?

Exempel pa storningar kan vara:

Musik pa hog volym

Lagenhetsbrak

Hundskall

Dusch eller upptappning av vatten mitt i natten

Borrning, hammarslag eller liknande sent pa kvalls- eller nattetid

Den boende, kontraktsinnehavaren har ocksa ansvar for om deras gaster stor, bade i lagenheten, i
trapphus och ute pa garden.

Na&r nagon stor

Om stérningen ar kraftig och intraffar efter kontorstid sa ring till stérningsjouren, se telefonnummer for
din ort pa var hemsida www.brinova.se

Tala om namn, adress och telefonnummer, vad som hander och vem som stor. Pa dagtid, kontakta oss
pa Brinova, tel 010-207 12 30

Om det ar fara for liv, egendom eller milj6é sa ska du ringa nédnumret 112. Dit kan du exempelvis ringa
om du eller annan person befinner sig i akut fara, allvarligare olyckor eller valdsbrott.

Detta hénder néar en stérning intraffat

Om storning har intraffat i enlighet med lagens mening sa har hyresvarden skyldighet att skicka ett
brev till hyresgasten med uppmaning att battra sig. Brevet (stérningsbrev 1) skickas som
rekommenderat brev med mottagningsbevis. Om hyresgasten inte hAmtar det rekommenderade brevet
kan foretaget anlita en delgivningsman. Samtidigt skickas brev fér kdnnedom till socialtjansten.

Om stérningarna fortsatter

Om stérningarna inte upphor efter stérningsbrev 1 sa skickar Brinova ett stérningsbrev 2, dar vi
aterigen anmodar hyresgasten att vidta rattelse. Efter storningsbrev 2 skickas inte nagon mer varning
och om inte battring i férhallandena sker omedelbart, sa skickar Brinova en ansékan om avhysning till
Kronofogdemyndigheten. Vid hot mot féretagets personal, sags hyresgasten upp till omedelbar
avflyttning, ratten till lagenheten ar da forverkad. Grunden for uppsagningen ges skriftligen till
hyresgdsten av en delgivningsman och arendet 6verlamnas omgaende till Kronofogdemyndigheten
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Vad séager lagen

Storningar regleras i 12 kap jordbalken, paragraf 25, och sager att "hyresgast har att iaktta allt som
kravs for att uppratthalla ordning, sundhet och skick inom fastigheten”. Begreppet ar vidstrackt och
innefattar allt fran hog musik till nedskrépning. Beteendet ska ocksa paverka ovriga hyresgaster
och/eller fastighetsagaren negativt. Forsummelse av milj6- och halsoskyddsregler kan ibland vara
storning, t ex vanskotsel av lagenhet.

Vid prévning av storningsarenden i Hyresnamnden galler samma beviskrav som vid prévning av
exempelvis brottmal i Tingsratten. For att stérning i hyreslagens mening ska gélla, krdvs normalt att fler
an en granne upplever dessa storningar.

Bevisunderlag ar vittnesmal, skriftlig dokumentation av férekomna stérningar med uppgifter om
stérningens art, tid och plats. Dokumenten ska vara undertecknade av anmalaren. Bevismaterial kan
ocksa vara bild, ljuduppfattningar och rapporter fran stérningsjouren. Sa kallade "fértroendeuppgifter”,
anonyma anmalningar, andrahandsuppgifter eller rykten ar inte bevisunderlag. Stérning ska vara
upprepad, enstaka festtillfalle ar inte storning. Vid prévning i Hyresnamnden kommer namnden att se
sarskilt allvarligt pa stérningar, vilka intraffar mellan kl 22.00 och 06.00, da de boende har réatt till
nattvila.
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