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Vi tror pa ansvar!

Ansvar for oss som agare, medarbetare och

affarspartner. Ansvar fran vara samarbets- @ Bnnova

partners. Ansvar for var miljo och samhallet.



Vi tror pa ansvar ...

Ansvar ar ett centralt begrepp i Brinovas
organisation. Det ar en viktig del av var
affarsidé och det praglar de karnvarden
vi lever efter och de attityder vi arbetar
for att sakerstalla gentemot vara olika
intressenter.

Vi vill har ge en dverblick over hur vi
tanker och vad vara ambitioner ar nar det
handlar om bland annat bemétande,
transparens,
hallbarhet och samhallsansvar.

Brinovas Overgripande synsatt
och ambitioner far sedan stod i
olika policyers och styrdokument
i allt fran var bolagsstyrning ner
till denna uppférandekod eller en
personalhandbok.

Fortroende for Brinovas
verksamhet bygger pa en rak
och 6ppen kommunikation och
vi valkomnar darfér kommen-
tarer pa vart satt att arbeta
och hur vi kan forbattra oss,
tveka inte att kontakta oss.

Per Johansson, VD Brinova



En tydlig affarsmodell - lokala varden

Karnan i Brinovas affarsmodell — att som en nara, lokal fastighetsvard skapa varden
till gagn for alla vara intressenter — finns i var vision, var affarsidé och de foretags-
gemensamma karnvardena som beskriver hur vi arbetar.

Var Vision
Vi ar sodra Sveriges sjalvklara fastighetspartner for bostader
och samhallsfastigheter i utvalda, attraktiva tillvaxtorter.

Var Affarsidé

Vi tror pa langsiktighet

Darfor gor vi en nogsam analys innan vi satsar pa en ny tillvaxtort
och stravar efter langa kund- och hyresgastrelationer.

Vi tror pa samverkan
Som en aktiv partner och med kunnig personal pa plats
ar vi med och utvecklar utvalda platser dar vi etablerar oss.

Vi tror pa helhetsansvar
Vi skapar varden at alla vara intressenter genom att ta
ansvar for hela affarskedjan; férvarv-utveckling-forvaltning.
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Ett ramverk som stod at vara verksamheter

Oavsett om vi pa Brinova méter representanter for en kommun, agerar som arbets-
givare, stéller krav pa vara leverantorer eller gor vart basta for att serva vara kunder
forhaller vi oss hela tiden till ett ramverk som stéder oss i vart arbete.

Centrala begrepp i det ramverket ar vart ansvar gentemot alla vara intressenter,
en hallbar utveckling och en bolagsstyrning som kan mojliggora detta.

Som stdd har vi vara starka karnvarden och de lagar som samhallet stallt upp
men ocksa ett antal interna instruktioner, policyers och denna uppférandekod. For att
sakerstalla detta har vi ett antal satt att kontrollera och f6lja upp var verksamhet.

Policies/ under
CoC

Ansvar
Hallbar utveckling
Bolagsstyrning

Karnvarden | Instruktioner Leverantorer

Agare och kapitalmarknad
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Hallbar utveckling ar en central del av Brinovas erbjudande

Brinova stravar efter att alltid agera langsiktigt hallbart. Foretaget har utvecklat en
miljo- och hallbarhetspolicy som foljs upp kontinuerligt av foretagsledningen.

Tydliga miljokrav vid ink6ép, upphandlingar, hyresavtal, resor och projektering ar
centralt for en god hallbar utveckling.

Vara etiska principer/Var uppforandekod

+ Vi fattar inte beslut utifran privata intressen utan enbart for foretagets basta.
Vart affarsmannaskap far aldrig ifragasattas.

+ Vi agerar med mattfullhet och omddme nar det galler gavor.
- Vi tolererar inte mutor och korruption.

+ Vi agerar inte i strid mot konkurrenslagstiftningen.

+ Vi tror pa jamlikhet och mangfald som en framgangsfaktor.

Kontroll och uppfoljning ar viktiga verktyg

Brinova genomfor 16pande kundundersokningar, NKI (N6jd Kund Index) for att fanga upp
vara hyresgasters syn pa oss som hyresvard. Det ger oss vardefull aterkoppling pa hur
vi kan forbattra var verksamhet. Motsvarande undersokning gérs med vara anstallda,
for att sakra ett gott arbetsklimat.

En gang om aret gar vi genom vart affarsmannaskap med Brinovas personal — dvs
hur vi ska upptrada och agera, och vad kunder och andra partners kan férvanta sig av
en Brinova-medarbetare.

3 karnvarden som beskriver vart satt att jobba
... i alla delar

Vi vill som arbetsgivare, som
samhallsaktér och som affars-
partner gentemot kunder,
leverantoérer, banker, maklare
och andra aktorer visa att vi
lever efter vara karnvarden —
palitliga, ansvarstagande och

engagerade — i allt vi foretar Ansvarstagande — vi haller vad vi
0SS! lovar och vi aterkopplar snabbt.

Engagerade - vi ar en langsiktig
och serids fastighetsagare.

Palitliga — vi forstar
fastighetsforvaltning och
fastighetsutveckling.
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Vi tar en aktiv del i samhallsutvecklingen

S Brinova bidrar med specialistkunskap inom bostader och samhallsfastigheter.
g ﬂﬁﬁ Vi ar en samtalspartner och radgivare till kommunerna och andra intressenter
i frdgor som hantering av bostadsbristen och hur samhallsnyttiga funktioner
som skolor och aldreboenden kan utvecklas.
Brinova arbetar redan idag tillsammans med fler kommuner i s6dra Sverige och
bidra till stadsutvecklingen.

Ansvaret mot vara kunder kommer forst

Som fastighetsagare har vi en speciell och ansvarsfull roll. Vi hanterar andras

arbetsplatser och bostader. Det kraver att vi agerar pa ansvarsfullt och fortro-

endeskapande satt. Det ligger i vart eget intresse att snabbt kunna agera och
mota bade behov och problem hos vara olika hyresgaster. Vi har byggt upp ett antal
kontaktvagar som tydligt redogors pa var hemsida. Det ska vara latt att gora sin rost
hord och att na oss. Vi har ocksa kontaktpersoner lokalt som har "6rat mot marken”,
en viktig del av var affarsidé.

Kunniga och engagerade medarbetare ar karnan

Kunniga och engagerade
medarbetare ar karnan i vart
erbjudande som fastighetsaktor. r

Darfor ar ocksa vart interna arbete och

vara medarbetares utveckling en tydlig
prioritet. Vi tror pa jamlikhet och mang-

fald som en framgangsfaktor. Brinova ‘
har utvecklat en personalhandbok som
tydliggdr en mangd fragor for medarbetar-
na. Det galler exempelvis arbetstider,

16n, semester, foretagshalsovard, foraldra-
ledighet, formaner, sjukdom, reserutiner,
personsakerhet och brandskydd.

Vi vill ocksa erbjuda en god och ut-
vecklande arbetsmilj6. Brinova har darfor
utvecklat en arbetsmiljohandbok som
utgdr grunden for foretagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Den anger rutinerna
for hur bolaget I6pande ska arbeta med
att forbattra arbetsmiljon och ser till att
beslutade atgarder foljs upp och efter-
levs.
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Vi staller samma krav pa vara leverantorer
som pa oss sjalva

Vi tar ansvar for samarbetet med vara leverantorer, vi bygger langsiktiga och

hallbara relationer. Vi sakerstaller att vara leverantérer behandlas ratt.
Samtidigt staller vi samma krav pa vara leverantorer som vi staller pa oss

sjalva. For att kunna erbjuda vara hyresgaster bostader och lokaler som ar framtagna
pa ett hallbart satt forvantar vi oss inte bara att vara olika samarbetspartners foljer
lagar, forordningar och affarsetik i den miljo de agerar utan att de ocksa agerar utifran
Brinovas uppférandekod. Vid val av leverantorer tar vi hansyn till pris och kvalitet men
aven att man uppfyller kraven enligt var uppférandekod.

Transparens och tydlighet gentemot agare och kapital-
marknad

Vi som bolag har ocksa ett ansvar gentemot vara externa dgare och andra
externa intressenter.

Brinova ar noterat pa Stockholmsborsen. Med noteringen foljer ett antal
regler, lagar och forslag som 6kar transparensen kring vart bolag. Dar beskrivs bland
annat férbud mot missbruk av insiderinformation, sekretess och 1amplig hantering av
information, radgivningsférbud och paféljd vid brott mot insiderreglementet.

Hur vi arbetar med var bolagsstyrning finns tydligt beskrivet i var arsredovisning.
En process som revideras och beslutas om i var styrelse varje ar.
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Las mer om oss, vara varderingar och hur vi forverkligar
dem pa var hemsida www.brinova.se. Dar kan du ocksa
latt komma i kontakt med oss och beratta vad du tycker.



